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Girig

Ticaret Bakanlgi bunyesinde faaliyet gésteren Reklam Kurulu (“Kurul”), 16 Temmuz 2026 tarihli
371 sayili toplantisinda gundeme alinan 143 dosyayi karara baglamistir.

Toplantida alinan kararlarda; Kurul'un ozellikle iletisim, e-ticaret, perakende, finans ve saglik
sektorlerindeki  sosyal medya tanitimlary, reklamlar ve ticari  uygulamalara iligkin
degerlendirmeleri kapsaminda, karsilastirmali Ustunluk iddialar, kampanya vaatleri, fiyat
avantajina yoénelik beyanlar ile ticari iletisimlerin reklam niteliginin agikga belirtiimesi hususlari
6ne gikmistir.

Asagida, toplantida alinan kararlar arasindan éne ¢ikan érneklere yer verilmektedir
Karsilagtirmal UstUnlak iddialari ve Kampanya Kosullarina lligkin Yaniltici Tanitimlar

« Ispatlanamayan liderlik ve Ustunltk iddialar

Turkcell iletisim Hizmetleri AS. tarafindan yayimlanan “Turkiye'nin Cok Cekici Operatdrt
Turkcell!” baglikll reklom filminde, kullanilan ifadeler ve reklam kurgusu araciligiyla sirketin
kapsama alani ve hizmet surekliligi bakimindan rakip operatdrlerden Ustin oldugu yénunde
bir algr olusturuldugu tespit edilmigtir. Kurul tarafindan ayrica, henuz ticari olarak sunulmaya
baslanmamis 5G hizmetleriyle baglantill olarak kullanilan  “Tdrkiye'nin  Lideri” ifadesinin
kapsaminin sinirlandinimadigr ve tuketiciler nezdinde sirketin mobil haberlegsme hizmetleri
bakimindan mutlak Gstdnluge sahip oldugu algisi yarattigi degerlendiriimistir. Bu kapsamda,
reklamlarin yaniltict oldugu ve durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi sonucuna varilarak
Turkeell liletisim Hizmetleri AS. hakkinda 3.180.853 TL tutarinda idari para cezasi ile birlikte
reklom durdurma yaptirimi uygulanmasina karar verilmistir.

« Tanrtimi yapilan hizmeti kapsamayan yaniltici beyan

Krea igerik Hizmetleri ve Produksiyon A.S. adina yetkili bayi tarafindan yayimlanan “2026 Yeni
Sezon Spor Paketi” baslikll tantimda, doért buydk futbol kulibudnin logolar ile “Trendyol Stper
Lig — Yeni Sezona Erken Gel” ifadelerine yer verilmesine ragmen tudketiciye sunulan paketin
Super Lig karsilasmalarini kapsamadigr tespit edilmistir. Kurul, tanitimin yetkili bayi tarafindan
sirketin bilgisi veya onayi disinda hazirlanmig olmasinin sirketin reklam veren sifatindan dogan
sorumlulugunu ortadan kaldirmadigini; yetkili satis agi kapsaminda yuarutllen reklom ve
pazarloma faaliyetlerinin - mevzuata uygunlugunun saglanmasindan  sirketin - sorumlu
oldugunu degderlendirmistir. Bu kapsamda Krea igerik Hizmetleri ve ProdUksiyon A.S. hakkinda
863.580 TL tutarinda idari para cezasi ile birlikte reklam ve ticari uygulamalar durdurma
yaptinmi uygulanmasina karar verilmistir.
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Kosula bagli “Bedava Kargo” vaadi

N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri AS. tarafindan yayimlanan “Ne istersen NII" baslikli
reklam filminde sézlG olarak “Bedava Kargo” vaadinde bulunulurken, alt yazida Ucretsiz
kargonun yalnizca 50 TL ve Uzeri aligveriglerde gegerli oldugu belirtilmistir. Kurul, ana vaat ile
istisna arasinda uyumsuzluk bulundugunu ve ortalama tuketicide kargo hizmetinin kosulsuz
olarak UGcretsiz oldugu izlenimi yaratildigini degerlendirmis; sdéz konusu reklamlarin yaniltici

nitelik tasidigl sonucuna vararak reklam durdurma yaptirimi uygulanmasina karar vermistir.

“2 Kati lade” kampanyasinda eksik ve yaniltici bilgilendirme

HYS Koroglu Magazacilik AS. tarafindan gergeklestirilen “Daha Ucuzunu Bulursan 2 Kati lade”
kampanyasina iligkin afiglerde, kampanyanin yalnizca segili Urdnlerde gegerli oldugu ve
iadenin Urdn bedelinin dedil, rakip fiyat ile arasindaki farkin iki kati tutarinda gergeklestirilecegi
hususlarina agik sekilde yer veriimedigi tespit edilmistir. Kurul ayrica kampanya kosullarinin yer
aldigr  agiklamalarin  tUketicilerin ~ kolaylikla  okuyabilecegi  bUydkltkte  sunulmadigini
degerlendirmis; sirket hakkinda 108.370 TL tutarinda idari para cezasi ile birlikte reklom
durdurma yaptinmi uygulanmasina karar vermistir.

Finansal Hizmetler, Takviye Edici Gidalar ve Saglik Hizmetleri

Vaat edilen kampanya iadesinin gergeklestirimemesi

T.OM. Katiim Bankasi AS.'ye ait “Hadi” mobil uygulamasinda yayimlanan “Tam Marketlerde
Gegerli, 1.000 TL Kazan!" baslikli kampanyada, belirli aligverig kosullarini yerine getiren
tUketicilere 1.000 TL iade yapilacadr vaat edilmistir. Yapilan incelemede, kampanya sartlarini
yerine getirerek kampanyaya katilan tUketicilere vaat edilen iadenin gergeklestirimedigi ve
kampanya kosullarini saglayan tuketicilere édemenin reklamda belirtildigi sekilde yapildigini
gosteren yeterli bilgi ve belgenin sunulamadigi degerlendirilmigtir. Bu kapsamda T.O.M. Katihm
Bankasi AS. hakkinda 863.580 TL tutarinda idari para cezasi ile birlikte reklom durdurma
yaptinmi uygulanmasina karar verilmistir.

Takviye edici gidada izin veriimeyen zayiflama ve sadlik beyanlari

Ayye Gida Tarim Urtnleri Kozmetik Saglik Uranleri ve ithalat inracat San. Tic. Ltd. Sti. tarafindan
“lean XLS Tea" isimli takviye edici gidaya iligkin sosyal medya tanitimlarinda “Ayda 15 kilo
vermek ister misiniz?", “Metabolizma hizlandirr, yagdan yakar”, “2 ayda 28 kilo”, “3 gtinde 3 kg"
ve “Diyet asla yok. Asirt yag yakar.” gibi kilo kaybi ve yag yakimina iliskin ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir. Kurul, s6z konusu ifadelerin izin verilen saglik beyanlarinin digina giktigini ve
kamu sagligini bozucu ve tUketicileri aldatict nitelik tasidigini degerlendirmistir. Ayrica
tanitimlarda kullanilan “Bakanlik onayli” ifadesinin, mevzuat geregi tamamlanmasi zorunlu
onay surecglerini Urane farkliik veya Ustunluk kazandiracak sekilde sundugu ve Urdn
etiketlerinde takviye edici gida onay numaralarinin yer almadigr tespit edilmistir. Bu
kapsamda sirket hakkinda 863.580 TL tutarinda idari para cezasi ile birlikte reklom durdurma
yaptirnmi uygulanmasina karar verilmistir.
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+ Saglik hizmetlerinde bilgilendirme sinirini agan tanitimlar

Ekol Baz Ozel Saglik Hizmetleri Tic. AS.'ye ait “bazekoldermatoloji” isimli Instagram hesabinda
yayimlanan tanitimlarda, “Altin igne” ve “Plazma Pen” uygulamalarina iligkin olarak sivilce
izlerinin azaltiimasi, cilt tonunun iyilestiriimesi, ince gizgilerin giderilmesi ve benlerden hizli ve
etkili sekilde kurtulma gibi sonu¢ vaat eden ifadelere ve tibbi islemlerin uygulanmasina iligkin
goéruntulere yer verildigi tespit edilmistir. Kurul, séz konusu ifade ve goéruntUlerin saglik
kurulusunun faaliyetlerine ticari bir géranum kazandirdigini ve saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sininni asarak reklam niteligi tasidigini degerlendirmistir. Bu kapsamda Kurul
tarafindan Ekol Baz Ozel Sagdlik Hizmetleri Tic. AS. hakkinda reklam durdurma yaptirimi
uygulanmasina karar verilmistir.

Ortult Reklam ve Urtin Ozellikleri ile Nitelendirmelere lligkin Yaniltici Tanitimlar

. Haber géranumu altinda értald reklam

Milliyet Gazetecilik ve Yayincilik AS.ye qit internet sitesinde Duymer isitme Cihazlari hakkinda
yaymmlanan yazilarda, sirketin Gran ve hizmetlerinin teknik &zelliklerine ayrintili olarak yer
verildigi ve “profesyonel kadrosuyla her yasa uygun ¢oézimler sunmaktadir” gibi tuketicilerin
satin alma davraniglarini etkilemeye yoénelik ifadeler kullanildigi tespit edilmistir. Kurul, séz
konusu igeriklerin haber verme ve kamuoyunu bilgilendirme sinirint asarak reklam niteligi
kazandigini; buna ragmen ticari amag tasidiginin ve reklam oldugunun tUketicilere agikga
belirtimedigini degerlendirmistir. Bu kapsamda, haber veya bilgilendirme gérdnimu altinda
Duymer lIsitme Cihazlar'na yonlendirme yapilmasinin orttlu reklam teskil ettigi sonucuna
varilarak Milliyet Gazetecilk ve Yayinciik AS. hakkinda reklom durdurma yaptirmi
uygulanmasina karar verilmigtir.

+ lIgerigi “MUslin” olarak tanitilan %100 polyester Grdn

Camellia Scarfs Teks. San. ve Tic. Ltd. $ti'ye ait internet sitesinde satisa sunulan “Ecru Dreams
Muslin - Sal/Karamel” isimli  Grinin  tanitiminda “muslin®  ibaresine yer verilirken, Uran
agiklamasinda igeriginin “%100 Polyester” oldugu belirtilmigtir. Kurul, GrGndn materyaline iligkin
bu ifadeler arasindaki uyumsuzlugun tuketicilerde Grdnun niteligi konusunda yanlig bir izlenim
olusturdugunu ve tanitimlarin yaniltict nitelik tasidigini degerlendirmistir. Bu kapsamda
Camellia Scarfs Teks. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda reklam durdurma yaptirimi uygulanmasina
karar verilmigtir.
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* Yenilenmig Grande yaniltict “Mikemmel” nitelendirmesi
Getmobil Teknoloji A.S. tarafindan internet sitesinde satisa sunulan yenilenmis “Apple iPhone 13
Pro (256GB)" Grununun kozmetik durumu “Mukemmel” olarak nitelendirilmis ve bu kategorideki
drdnlerin “neredeyse sifir ayarinda” gérinime sahip oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte,
tUketiciye teslim edilen Urdne ait yenilenmis Urln sertifikasinda kasa, ekran, pil ve arka
kameranin degistirildigi tespit edilmistir. Kurul, “Mikemmel” ibaresinin ortaloma tdketicide
yalnizeca drandn dig gérindmuad bakimindan degil, mekanik durumu, kullanim suresi, ariza
gecmisi ve degisen parcgalart bakimindan da sifir Grne yakin oldugu yéninde beklenti
olusturdugunu; nitelemenin gergekte yalnizca dig gérdnimu ifade etmesinin tUketicilerde
anlam karigikigina yol agtigini degerlendirmigtir. Bu kapsamda Getmobil Teknoloji AS.
hakkinda 1.083.706 TL tutarinda idari para cezasi ile birlikte reklom durdurma yaptirnmi
uygulanmasina karar verilmigtir.

+ Cografiigarete uygun olarak Uretilmeyen trinde “Gemlik” ibaresinin kullaniimasi

Gokler Gida Maden Emlak Oto Alm Satm ve Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti'ye ait
“www.gokezeytincom” adresli internet sitesinde yaymlanan  tanitimlarda,  “Goke
Zeytinleri/Olives” markall rtnler icin “Gemlik Siyah Zeytin”, Grin ambalajinda ise “Gemlik Yagl
Sele” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir. Kurul, s6z konusu Urunlerin Turk Patent ve Marka
Kurumu tarafindan 03.10.2005 tarihinde 76 tescil numarasiyla mense adi olarak tescillenen
“Gemlik Zeytini” cografi isaretine uygun olarak Uretimemesine ragmen tanitimlarda “Gemlik”
ibaresinin kullaniimasinin tlketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugunu degerlendirmistir.
Ayrica zeytin gesidinin Grun adi olarak kullaniimasinin ilgili gida mevzuatina aykirt oldugu
belirtiimistir. Bu kapsamda Goékler Gida Maden Emlak Oto Alim Satim ve Turizm San. ve Tic. Ltd.
Sti hakkinda ilgili reklamlar durdurma yaptirimi uygulanmasina karar verilmistir.
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Biger Guner, istanbul, Turkiye'de kurulmus, bagimsiz bir hukuk burosudur. Biger Guner olarak, hukukun
tdm alanlarinda, farklh  sektérlerden genig bir muvekkil yelpazesine kapsamli  hukuk hizmetleri
sunmaktayiz. Ortaklarimiz, 20 yili askin sdredir Turkiye'de gergeklesen ¢ok sayida dnemli uluslararasi
islem ve yabanci yatinrmda hem &zel sektér hem de kamu kurumlarini aktif olarak temsil etmistir.

Buromuz, prestijli hukuk yayinlarinda genis ¢apta yer almaktadir. Tecribemiz ve muvekkil odakli
yaklasimimizin bir yansimasi olarak, dinyanin en saygin hukuk yayinlarindan biri olan The Legal 500'da
yer aliyoruz. Ayrica, is hukuku alanindaki yetkinligimizle, International Employment Lawyer'in Elite Guide'da
yer aliyoruz. Yonetici Ortagimiz Burgak Kurt Biger, 2025 [EL Women Leaders listesinde yer alarak, kuresel
Olgekte is hukuku alanindaki liderligiyle takdir edilmigtir. Ayrica, dinyanin en saygin veri koruma bilgi
gizliligi toplulugu olan International Association of Privacy Professionals (IAPP) Uyesi olarak, global veri
koruma trendleri ve uyum standartlari konusundaki geligmeleri yakindan takip etmekte ve bu alanda
oncu rol Ustlenmekteyiz.

CAN GUNER ELIF SATIR IREM EFE
Kurucu Ortak Yonetici Avukat Avukat .
can.guner@bicerguner.com elif. satir@bicerguner.com irem.efe@bicerguner.com

v

-

BERKE OZAKCA YAGMUR SAN
Yasal Stajyer Yasal Stajyer
berke.ozakca@bicerguner.com yagmur.san@bicerguner.com

Maslak Mah. AOS 55. Sok. 42 Maslak B Blok No: 4/558
34398 Sariyer, istanbul, Trkiye
www.bicerguner.com

+90 212 945 99 53

www.bicerguner.com


https://www.linkedin.com/company/bicergunerattorneysatlaw/

	Slayt 1
	Slayt 2
	Slayt 3
	Slayt 4
	Slayt 5
	Slayt 6

