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SMS DOGRULAMA KODLARI VE
TICARI ELEKTRONIK ILETI
GONDERIMINE ILISKIN ILKE KARAR

.



Kisisel Verileri Koruma Kurulunun (“Kurul”) 10 Haziran 2025 tarihli ve 2025/1072
sayill ilke karar (“Karar”) 26 Haziran 2025 tarihli ve 32938 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. Karar, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK")
kapsaminda, Urun ve hizmet sunumu sirasinda ilgili kisilere SMS yoluyla dogrulama
kodu gonderilmesi suretiyle kisisel verilerin islenmesi uygulamalarini mercek altina
alarak veri sorumlularina yonelik onemli yakumltlukler getirmistir.




Kurulun daha once yayimladigl kamuoyu duyurularina paralel olarak, Karar'da
ozellikle aydinlatma yukimluligtnun eksiksiz yerine getiriimesi, acik rizanin
Ozgur iradeye dayall bicimde alinmasi ve farkl veri isleme faaliyetlerinin
birbirinden ayristiriimasi gerektigi vurgulanmistir.

Bu dogrultuda;

e SMS ile gonderilen dogrulama kodunun amacinin ve paylasiimasi halinde
doguracagl sonuclarin, veri sorumlusunun gorevlileri tarafindan acik ve
anlasilir bir sekilde aktariimasi ve bu bilgilerin SMS iceriklerinde de yer
almasi gerekmektedir.

o Uyelik onayi, kisisel veri isleme izni ve ticari elektronik ileti izni gibi farkl
isleme faaliyetleri icin tek bir islem adimiyla riza alinmasi hukuka aykirt olup
her biri icin ilgili kisilere ayri ayri acik riza sunulmalidir.




A

e AcIk rizanin, Urdn veya hizmet sunumunun tamamlanabilmesi icin zorunlu bir

kosul gibi ileri sUrtlmemesi; bu durumun acgik rnizanin gecerliligini ortadan
kaldirabilecegi belirtilmistir.

Riza sUrecinin, tercinen Urun veya hizmet sunumunun ardindan yuruattlmesi;
kodun  veriimemesi halinde de hizmetin  sunulabilecegine iliskin
bilgilendirmenin acikca yapilmasi  ve kullanicr  tercininin - her zaman
degistirilebilecegine dair bilgi veriimesi gerekmektedir.

Bu sUreclerde gorev alan personele yonelik olarak periyodik egitim ve
farkindalik calismalart yarattlmelidir. Yakumluluklere aykiri hareket edilmesi
halinde KVKKniN18. maddesi kapsaminda idari yaptirimlarin uygulanacagi
ayrica belirtilmistir.

Kurulun s6z konusu Karari, ticari elektronik ileti iznine iliskin uygulamalarin
KVKK'daki acik riza, aydinlatma yukimlulGgu ile teknik ve idari tedbir hukumleri
dogrultusunda yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.
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