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Ticaret Bakanligi bunyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu (“Kurul”) tarafindan
11.09.2025 tarihinde gerceklestirilen 361 sayili toplantida toplam 147 dosya
degerlendirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 116 dosyada tuketicinin
korunmasina iliskin mevzuata aykirilik tespit edilmis, bu kapsamda reklam
durdurma cezasi ile birlikte toplam 15.501.289 TL idari para cezasi uygulanmasina
ve ayrica 16 dosya hakkinda erisim engeli tedbirine karar verilmistir.

EylUl ayina iliskin kararlarda oOzellikle iletisim, perakende, medya ve e-ticaret
sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin tanitimlarinda fiyat indirimi, kampanya

kosullari, sinirsiz hizmet beyani, uyelik ve taahhut bilgileri gibi konularda eksik
veya yaniltici bilgilendirmelere rastlanmistir.
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Kampanya Bilgilerindeki Belirsizlik ve Yaniltici ifadeler
Nedeniyle Reklamlara Durdurma Karari Verildi

e LC Waikiki'nin Axis AVM subesinde yuruttigu kampanya tanitimlarinda

yuksek oranl indirim ifadelerine yer verilmis, ancak kampanya baslangic¢ ve
bitis tarihleri belirtilmemistir. Kurul, surenin acik¢ca belirtiimemesinin
tuketicinin indirimin gecerliligini dogru degerlendirmesini engelledigini
belirterek tanitimlari seffaflik ve durustluk ilkelerine aykiri bulmus ve reklam
durdurma karari vermistir.

GetirFinans tarafindan “Maasin yatmasin, %47,5 faizle gunlik kazandirsin!”
soylemiyle yurutulen tanitimlarda belirtilen %47,5 oraninin gunluk degil yillik
oldugu, ayrica kesinti ve alt limitler nedeniyle getirinin farkhlastigl tespit
edilmistir. Bu Dbilgilerin acik bicimde belirtiimemesi nedeniyle Kurul,
tanitimlar tuketiciyi yaniltici nitelikte bulmus; 863.580 TL idari para cezasi ile
reklam durdurma karari uygulanmasina hukmetmistir.

Vakifbank mobil uygulamasinda yayimlanan “Troy ile Faizsiz 3 Taksit Firsat”
baslikli kampanyalarda, tum kullanicilara acik bir firsat izlenimi verilmesine
ragmen, uygulamanin yalnizca belirli kisilere o0zel oldugu tespit edilmistir.
Kurul, kisiye ozel bir avantajin genel bir kampanya gibi sunulmasinin seffaflik
ve durustluk ilkelerine aykiri oldugu ve tuketiciyi yaniltici nitelik tasidig
sonucuna varmistir. Bu nedenle, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. hakkinda
reklam durdurma karari verilmistir.
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Eksik veya Guncel Olmayan Bilgilendirmeler Nedeniyle
Reklam Durdurma ve Idari Para Cezasi Kararlari

e Tikla Gelsin uygulamasi Uzerinden yayimlanan “Burger King King Ping Men(
siparislerinde TurkNet ile 6 ay boyunca ev interneti %50 indirimli!” ibareli
kampanyalarda, indirim hakkinin yalnizca yeni kullanicilar ve taahhutsiz
abonelikler icin gecerli oldugu bilgisi yeterince ac¢ik sunulmamistir. Kurul, bu
eksikligin tuketicilerde kampanyadan herkesin yararlanabilecegi algisi
olusturdugunu belirleyerek tanitimlari yaniltici bulmustur. TurkNet Iletisim
Hizmetleri A.S. hakkinda reklam durdurma, Tab Gida Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda ise 600.000 TL idari para cezasi ve reklam durdurma yaptirimi
uygulanmistir.

e Koton Magazacilik Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan ydratulen “23
Nisan'a Ozel Cocuk Urlnlerinde Net %30 Indirim” kampanyasinin
tanitiminda “net %30 indirim” ifadesi tum c¢ocuk Urunleri icin gecerli
gorunmesine ragmen bazi urunlerde indirim uygulanmamistir. Kurul, teknik
aksaklik gerekcesini yeterli bulmamis; bu durumun eksik bilgilendirme ve
yaniltici tanitim olusturdugu sonucuna vararak reklam durdurma karar
vermistir.




e Ebebek magazasinda suresi 2023 yilinda sona ermis bir kampanya afisinin
Temmuz 2025te halen sergilenmekte oldugu tespit edilmistir. Kurul, bu
uygulamanin tuketicide indirimin halen gecerli oldugu izlenimi yarattigini
belirterek tanitimlari mevzuata aykiri bulmus ve Ebebek Magazacilik A.S.
hakkinda reklam durdurma karari vermistir.

e Digiturk tarafindan vyapilan telefon aramalarinda, abonelere gercegi
yansitmayan kampanya vaatlerinde bulunulmustur. Kurul, bu uygulamayi
haksiz ticari uygulama olarak degerlendirerek Krea icerik Hizmetleri ve
Produksiyon A.S hakkinda 86.358 TL idari para cezasl ve uygulamanin
durdurulmasi kararr almistir.
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indirim Kapsamina lliskin Celiskili ifadeler Nedeniyle
Derimod Reklamlarina Durdurma Karari Verildi

Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan
yaratilen “Buylk Kis Indirimi - Tam Urdnlerde %50ye Varan Iindirim”
kampanyasinda, magaza vitrinlerinde “tum urunlerde indirim” ifadesine yer
verilmis, ancak afisin alt kisminda indirimin yalnizca secili Urlnlerde gecerli
olduguna dair kucuk puntolu bir dipnot kullaniimistir. Kurul, bu celiskinin
indirimin kapsami konusunda tuketiciyi yaniltici nitelikte oldugunu ve seffaflik
ile durustluk ilkelerine aykirilik olusturdugunu degerlendirmistir. Bu dogrultuda,
Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda reklam
durdurma karari verilmistir.

Y



Ambalajda Gramaj Farkinin Gizlenmesi Nedeniyle idari
Para Cezasi ve Reklam Durdurma Yaptirimi Uygulandi

Dr. Oetker'in “Cikolatali Sos” Urunlerinin ayni ambalaj tasarimiyla ancak farkli
gramajlarda (128 g ve 123 g) satisa sunuldugu tespit edilmistir. Ambalaj
boyutlari ve gorselleri birebir ayni kalirken, yalnizca 123 gramlik Grunin
Uzerinde kucuk puntolu “Yenilendi” ibaresi yer almistir. Kurul, bu uygulamanin
tuketiciye fark ettiriimeden Grdn miktarinin azaltilmasi ve birim fiyatin dolayli
bicimde artirilmasi anlamina geldigini degerlendirmistir. Gramaj farkinin
ambalaj Uzerinde gizlenmis bicimde sunulmasinin yaniltici ticari uygulama
niteliginde oldugu sonucuna varilmis; bu nedenle Dr. Oetker Gida Sanayi ve
Ticaret A.S. hakkinda 863.580 TL idari para cezasi uygulanmis ve reklamlarin
durdurulmasina karar verilmistir.
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Teknik ve Bilimsel Verilerin Yaniltici Kullanimi Nedeniyle
Idari Para Cezasi ve Reklam Durdurma Yaptirimlari
Uygulandi

e Colgate Palmolive Temizlik Urtinleri Sanayi ve Ticaret A.S.'nin “Colgate Total”
televizyon reklamlarinda, “15 kat daha etkili” ve “%100 daha bakimli agiz” gibi
iddialara yer verilmis; ancak bu sonuclarin yalnizca dis macunu, firca ve agiz
bakim suyunun birlikte kullanilmasi halinde gecerli oldugu kucuk puntolu alt
yazilarda belirtilmistir. Kurul, bu ifadelerin bilimsel temelden yoksun ve
tuketiciyi yaniltici oldugunu degerlendirerek 3.180.853 TL idari para cezasi ve
reklam durdurma karari vermistir.

e Arcelikin internet sitesinde yer alan Urun tanitiminda, enerji tuketimi
verilerinin birbiriyle celistigi tespit edilmistir. “Teknik Ozellikler” kisminda
0.89 kWh/gun, “Enerji Etiketi” kisminda ise 1375 kWh/yil ifadelerine yer
verilmis ve urun “C enerji sinifi” olarak tanitilmistir. Kurul, bu tutarsizligin
tuketicide vyanhls enerji verimliligi algisi yarattigl sonucuna vararak
reklamlarin durdurulmasina karar vermistir.
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E-Ticaret Platformlarinda Fiyat ve Indirim Bilgilerinin
Tutarsiz Gosterimi Nedeniyle Idari Para Cezasi ve Reklam
Durdurma Yaptirimlari Uygulandi

e Hepsiburada'ya ait “Xiaomi Redmi Note 14 128 GB” urun sayfasinda renk secimi

degistirildiginde fiyatin anlik ve tutarsiz bicimde degistigi, bu durumun
kullanicida daha dusuk fiyatl secenek varmis izlenimi yarattigi tespit edilmistir.
Kurul, bu fiyat gecislerinin arayuz tasarimi (UX) kaynakh yaniltici etki
olusturdugunu ve platformun sorumlulugunda oldugunu vurgulamistir. Satici
filtresi savunmasi belgelenemediginden, D-Market Elektronik Hizmetleri ve
Ticaret A.S. hakkinda 863.580 TL idari para cezasi ve reklam durdurma karari
verilmistir.

Idefix “Bu Urlnler Ilginizi Cekebilir” alaninda sepette gosterilen indirimli tutarin,
urin detayina gecildiginde daha yuksek bir “sepette indirimli” rakama
donustugu belirlenmistir. Kurul, bu tutarsizligin araytuz duzeyinde yaniltici etki
yarattigini ve fiyat/indirim seffafligi ilkesini zedeledigini tespit etmistir. E-
ticarette onceki fiyat, indirim kriteri ve gercek zamanh fiyatlama sureclerinin
tuketici lehine acik ve dogrulanabilir olmasi gerektigi vurgulanmis; Turkuvaz
Muzik Kitap Magazacilik ve Pazarlama A.S. hakkinda 863.580 TL idari para
cezasl ve reklam durdurma yaptirimi uygulanmistir.
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