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Ticaret Bakanligi blnyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu (“Kurul”) tarafindan
09.10.2025 tarihinde gerceklestirilen 362 sayili toplantida toplam 99 dosya
degerlendirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 92 dosyada tuketicinin
korunmasina iliskin mevzuata aykirilik tespit edilmis, bu kapsamda reklam durdurma
cezasl ile birlikte toplam 26.156.630 TL idari para cezasl uygulanmasina ve ayrica 1
dosya hakkinda erisim engeli tedbirine karar verilmistir.

Ekim ayina iliskin kararlarda oOzellikle iletisim, perakende, moda, ev tekstili, e-ticaret,
teknoloji ve otomotiv sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin tanitimlarinda fiyat
indirimi, kampanya kosullari, stok ve teslimat bilgileri, Gran nitelikleri, GstunlUk

iddialari  ve Uyelik/abonelik bilgileri  gibi konularda eksik veya yaniltici
bilgilendirmelere rastlanmistir.
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Kampanya Bilgilerindeki Belirsizlik ve Yaniltici ifadeler
Nedeniyle Uygulanan Yaptirimlar

e Metro Grosmarket tarafindan 8-22.08.2025 tarihleri arasinda gecerli oldugu

belirtilen “Tum deodorant, stick ve roll-on Urunlerinde 1 alana 1 bedava”
kampanyasinda, tum urunlerin kampanyaya dahil oldugu yonunde bir ana vaat
sunulmasina ragmen bazi markalar icin gecerliligin yalnizca 8-16.08.2025
tarihleriyle sinirlandinidigl tespit edilmistir. Bu uygulamanin kampanyanin
kapsamina iliskin ana vaat ile uyumsuzluk yarattig| ve tuketiciyi yaniltici nitelik
tasidigl degerlendirilmis; bu nedenle Metro Grosmarket hakkinda toplam 86.358
TL tutarinda idari para cezasi uygulanmasina ve ilgili reklamlara durdurma
yaptirimi getirilmesine karar verilmistir.

EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan English Home subelerinde yer
alan “Tum Urilnlerde %80 Indirim” ve “%50 + %50 Indirim” ifadelerinin yer aldigi
kampanya tanitimlarinda indirimin tum Grunlerde gecerli olmadigi, kapsam ve
tarih bilgilerinin acikca belirtilmedigi tespit edilmistir. Kurul, tuketiciyi yaniltici
nitelikteki bu tanitimlar nedeniyle EHM Magazacilik’a toplam 86.358 TL idari para
cezasl uygulanmasina ve reklamlarin durdurulmasina karar vermistir.
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e Gusto Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan yuruttulen kampanyalarda “%70’e
varan + ek %20 indirim” ifadelerinin kullanildigl; ancak indirimin hangi Grunlerde
gecerli oldugu veya kampanya tarihlerinin tanitimlarda yer almadigl tespit
edilmistir. Kurul, bu eksikliklerin tuketicide yanlis indirim algisi yarattig
gerekcesiyle ilgili reklamlarin durdurulmasina karar vermistir.

e Cevahir AYM'de bulunan Home Sweet Home magazasinda kullanilan “TUm
Urdnlerde %30 + %20 Indirim” afislerinde, indirimin tim Urunlerde gecerli
olmadigl ve kampanya kapsamina iliskin bilgilendirmenin acik bicimde
sunulmadigl tespit edilmistir. Kurul, s6z konusu tanitimlarin tuketiciler icin
yaniltici oldugu kanaatiyle reklamlarin durdurulmasina karar vermistir.
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indirim Kapsamina iliskin Celiskili veya Sinirlandirilmis
Beyanlar Nedeniyle Uygulanan Yaptirimlar

e D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. tarafindan kisa mesaj ve internet
uzerinden yayimlanan “TUm kategorilerde gecerli %50 indirim kuponu”
ifadelerinin, tuketicide tim Urunlerde %50 oraninda indirim saglandigl izlenimi
olusturdugu; ancak indirimin 100 TL ile sinirlandirildigl tespit edilmistir.
Tanitimlarda kullanilan “Tum kategorilerde gecerli %50 indirim burada”
ibaresinin, ana vaat ile fiili uygulama arasinda uyumsuzluk yarattig| ve indirimin
kapsamina iliskin anlam karisikhgina yol actigi degerlendirilmistir. Bu nedenle soz
konusu tanitimlarin tuketiciyi yaniltici nitelikte oldugu sonucuna varilarak D-
Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda toplam 863.580 TL
tutarinda idari para cezasi ve reklam durdurma yaptirimi uygulanmistir.

e Madame Coco magaza girisinde yer alan “Muhtesem Firsat. Tum urunlerde %75
indirim.” ifadeli tanitimlara ragmen magaza reyonlarinda indirimsiz bircok
urdnun bulundugu, indirimli satisa iliskin baslangic-bitis tarihleri ile stok
bilgilerinin tuketiciye sunulmadigi ve kampanya kapsaminin ana vaatle uyumsuz
bicimde aktarildigl tespit edilmistir. Bu nedenle tanitimlarin tuketicide genis
kapsamli bir indirim algisi yaratarak yaniltici nitelik tasidigi degerlendirilmis;
Deha Magazacilik Ev Teks. Urn. San. Tic. AS. hakkinda toplam 86.358 TL
tutarinda idari para cezasi uygulanmasina ve reklamlarin durdurulmasina karar
verilmistir.

e Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.’nin internet sitesinde
yuruattugu tanitimlarda “5.000 TL para yuklu kart hediye” ifadesinin gercegi
yansitmadigl, tuketicilere yalnizca 2.500 TL tutarinda kart gonderildigi tespit
edilmistir. Kurul, vaat edilen menfaat ile fiili uygulama arasindaki farki yaniltici
bulmus ve 550.059 TL idari para cezasl ile reklam durdurma yaptirimi
uygulamistir.




Guncel Olmayan, Gergegi Yansitmayan veya Yetkisiz
Faaliyet Imaji Veren Tanitimlar Nedeniyle Uygulanan
Yaptirimlar

e Kurul tarafindan Alpem Tasimacilik Turizm Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti'ye ait
seyahat acentesi isletme belgesinin 30.12.2024 tarihinde iptal edilmesine
ragmen sirketin internet sitesinde “TURSAB uyesi A grubu 12826 belge numarali
seyahat acentesi” ifadelerine yer verilerek yetkilendirilmis bir acente izlenimi
yaratildigl tespit edilmistir. Seyahat acentesi niteligi sona ermis olmasina
ragmen bu yonde tanitim yapilmasinin tuketiciyi yaniltici nitelik tasidig
degerlendirilmis; bu nedenle Alpem Tasimacilik Turizm Sanayi ve Dis Ticaret Ltd.
Sti. hakkinda toplam 863.580 TL tutarinda idari para cezasi uygulanmasina ve
s0z konusu tanitimlara reklam durdurma yaptirimi getirilmesine karar
verilmistir.

Reeder tarafindan yurutulen *“ReeV Fancy” elektrikli ara¢ rezervasyon
kampanyasinda yer alan “40.000 TL pesinatla rezervasyon - ilk 100 kisiye ozel
fiyat” ifadelerinin aksine binlerce tuketiciden pesinat alindigl, araclarin teslim
edilmedigi ve kampanya kosullarinin gercegi yansitmadigl belirlenmistir. Kurul,
tanitimlarin  yaniltici nitelikte oldugunu degerlendirerek Reeder Elektronik
Akademi ve Magazacilik Ticaret A.S. hakkinda reklam durdurma yaptirimi
uygulamistir.

Arcelik'in  Grun degerlendirme sistemine iliskin yapilan incelemede Kurul,
tuketicinin ~ olumsuz Urun deneyimini iceren yorumlarin  sistemde
yayimlanmayarak “teknik ¢cozum talebi” olarak siniflandirildigini; ancak tuketiciye
bu durumun aktarilmadigini tespit etmistir. Kurul, bu uygulamanin tuketicide
uran performansina iliskin eksik algl yaratabilecegi gerekcesiyle Arcelik
Pazarlama A.S hakkinda reklam durdurma yaptirimi uygulamistir.
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Teknik Bilgilerin, Logolarin veya Bilimsel Beyanlarin
Yaniltici Kullanimi Nedeniyle Uygulanan Yaptirimlar

o Turkteknik iletisim Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan gerceklestirilen tanitimlarda,
tuketicilerin internet hizmetlerinde sorun yasanacagl yonunde gercegi
yansitmayan bilgiler verilerek modem veya sinyal guclendirici satin almaya
yonlendirildigi, ayrica iade sureclerinin isletilmedigi tespit edilmistir. Kurul, bu
uygulamayi tuketicinin ekonomik kararlarini olumsuz etkileyen bir haksiz ticari
uygulama olarak degerlendirerek 86.358 TL idari para cezasi ile anilan ticari
uygulamalari durdurma yaptirimi uygulamistir.

e Skynet Haberlesme Teknoloji San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan yapilan telefon
aramalarinda da benzer sekilde tuketicilere hatali teknik bilgiler sunuldugu,
satin almaya yonlendirme yapildigi ve sirketin Bakanlk yazilarina cevap
vermedigi belirlenmistir. Kurul, bu tanitimlari seffaflik ve durustlik ilkelerine
aykiri bulmus ve 86.358-TL idari para cezasi uygulanmasi karari vermistir.

e Glint Herbal Clean Kimya A.S. tarafindan cesitli mecralarda yayimlanan “Glint”
markall Grun tanitimlarinda, udrunun “%100 bitkisel ve dogal”, “kimyasal
icermez”, “zararli kalinti birakmaz”, “susuz temizlik”, “cevre dostu formul” ve
“astim hastalari icin uygundur” gibi iddialarina yer verilmesine ragmen bu
beyanlarin bilimsel olarak ispatlanamadigi; ambalaj ve tanitimlarda kullanilan
FDA, EcolLabel, Carbon/Water Footprint gibi ibare ve logolarin da tuketicide
resmi onay algisi olusturdugu tespit edilmistir. Kurul, soz konusu cevresel, saglik
ve performans iddialarinin tuketiciyi yaniltici nitelikte oldugu degerlendirerek
Glint Herbal Clean Kimya A.S. hakkinda 8.635.800 TL idari para cezasi ve reklam

durdurma yaptirimi uygulanmasina karar vermistir. <

yo«y



D
<

Saglik Alaninda Talep Yaratici ve Mevzuata AyKiri
Tanitimlar Nedeniyle Uygulanan Yaptirimlar

e Medicana Hastane Isletmeciligi A.S. tarafindan Google arama sonuclarinda
yayimlanan sponsorlu tanitimlarda, “varis tedavisi” ve benzeri arama ifadeleri
Uzerinden kurulusa ait ucretli reklamlar verildigi, bu tanitimlarin saglik alaninda
izin verilen bilgilendirme sinirini asarak talep yaratici nitelikte oldugu tespit
edilmistir. Saghk kuruluslarinin faaliyetlerini ticari amach gosterecek sekilde
reklam yapilmasinin mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis; bu kapsamda
Medicana Hastane Isletmeciligi A.S. hakkinda 550.059 TL idari para cezasl
uygulanmasina ve s6z konusu reklamlara durdurma yaptirimi getirilmesine
karar verilmistir.
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