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Ticaret Bakanligi bunyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu (“Kurul”) tarafindan
14.08.2025 tarihinde gerceklestirilen 360 sayili toplantida, toplam 175 adet dosya
degerlendirilmistir. Yapilan incelemeler neticesinde, 157 dosyada tuketicinin
korunmasina iliskin mevzuata aykirilik tespit edilmis, bu dosyalar icin reklam
durdurma cezasi ile birlikte toplam 15.272.273 TL idari para cezasi uygulanmistir.
Ayrica 3 dosyada ise tuketici magduriyetlerinin dnlenmesi amaciyla erisim engeli
tedbirine hukmedilmesine karar verilmistir.

Agustos ayina iliskin kararlarda oOzellikle (i) iletisim ve medya sektorunde tarife
tanitimlarinda eksik ve yaniltici bilgilendirmeler, (ii) e-ticaret platformlarinda
kampanyalara iliskin fiyat ve indirim kriterlerinin seffaf sekilde belirtilmemesi, (iii)
tuketici algisini dogrudan etkileyen “sinirsiz”, “avantajli” gibi iddialarin dayanagi
olmadan kullanilmasi on plana cikmistir. Kurul, bu tar uygulamalarin tiketicilerin
ekonomik kararlarini dogrudan etkileyebilecegini vurgulamis ve reklam verenlerin
mevzuata uygun, acik, seffaf ve dogrulanabilir bilgiler sunmasi gerektigini
belirtmistir.
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Fiyat Bilgilerinde Belirsizlik Nedeniyle Reklamlarin
Durdurulmasina Karar Verildi

Andromeda TV Dijital Platform Isletmeciligi A.S. tarafindan isletilen
dsamart.com.tr internet sitesinde yayimlanan “Taahhitsiz Internet
Kampanyas!” reklamlarinda, fiyat bilgisinin “Aylik 499 TL” olarak belirtildigi,
ancak ayni sayfada farkl hiz seceneklerine gore (16 Mbps icin 529 TL, 100 Mbps
icin 604 TL, 1000 Mbps icin 995 TL vb.) farkli fiyatlarin yer aldigi tespit edilmistir.
Reklam Kurulu incelemesinde, sunulan fiyat bilgisinin acik ve anlasilir olmadigi,
tuketici acisindan belirsizlik ve anlam karisikligina yol actigi degerlendirilmistir.
Bu nedenle tanitimlarin tuketiciyi yaniltici nitelik tasidigl, durust rekabet
ilkelerine aykiri oldugu ve tuketicilerin ekonomik kararlarini  olumsuz
etkileyebilecegi sonucuna varilmistir. Kurul, bu gerekcelerle Andromeda TV
Dijital Platform Isletmeciligi A.S. hakkinda séz konusu reklamlarin
durdurulmasina karar vermistir.
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Digiturk'un Tuketiciyi Yaniltici Telefon Aramalari
Nedeniyle Idari Yaptirim Uygulandi

Krea icerik Hizmetleri ve Prodiksiyon A.S. (Digiturk) tarafindan gerceklestirilen
telefon aramalarinda, tuketicilere mevcut aboneliklerinin  cayma bedeli
odemeden iptal edilecegi ve daha avantajli yeni abonelik yapilabilecegi yonunde
bilgi verildigi tespit edilmistir. Ancak incelemelerde aboneliklerin iptal
edilmedigi, aksine hem eski hem de yeni abonelikler icin cayma bedeli tahsil
edildigi anlasiimistir. Reklam Kurulu, bu uygulamanin tuketiciyi yaniltici ve
aldatici nitelikte oldugu, magduriyet vyarattigi ve tuketicilerin ekonomik
davranislarini dogrudan etkiledigi sonucuna varmistir. Bu nedenle Krea Icerik
Hizmetleri ve Produksiyon A.S. hakkinda haksiz ticari uygulama kapsaminda
86.358 TL idari para cezasl uygulanmasina ve so0z konusu uygulamalarin
durdurulmasina karar verilmistir.
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Eksik Bilgilendirme Iceren Reklamlar Nedeniyle idari
Para ve Durdurma Cezalari Uygulandi
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e Vodafone internet sitesi Uzerinden yayimlanan tanitimlarda, “Red Sinirsiz
tarifelerinin sinirsiz internet hizmeti sundugu belirtilmis; ancak reklam
gosterimi ve canli yayin gibi istisnalar aciklanmamis, ayrica fiyatlarin
taahhutll olup olmadigina iliskin bilgiye ilk bakista yer verilmemistir. Kurul
incelemesinde, “sinirsiz” ifadesinin gercegi yansitmadigl, taahhut bilgisinin
gizlendigi ve bu suretle tuketicilerde eksik/yanhs algi olusturuldugu
degerlendirilmistir. Bu nedenle Vodafone hakkinda 863.580 TL idari para
cezasl uygulanmasina ve reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.

Lescon magazalarinda yayimlanan “Aksesuarlarda 3 Al 2 Ode”
kampanyasinda, tuketicilerin sectigi tG¢ Urunden fiyati dusuk olanin Ucretsiz
verildigi; ancak bu bilginin afislerde acikca belirtilmedigi tespit edilmistir.
Kurul, “3 Al 2 Ode” ifadesinin kampanya kosullarini gizledigini ve tiketiciyi
yaniltici nitelik tasidigini degerlendirmis, bu nedenle ilgili reklamlarin
durdurulmasina karar vermistir.
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e stanbul Beymen Starcity Outlet magazasi girisinde yer alan “2 ve Gzeri Urtine
Net %70 Indirim” ibareli afislerde, kampanyanin tim UGrdnlerde gecerli
oldugu izlenimi yaratilmistir. Ancak magaza ici tanitimlarda indirimin yalnizca
secili Urunlerde, ilk fiyat Gzerinden ve baska indirimlerle birlestirilemeyecek
sekilde uygulanabilecegi belirtilmistir. Magaza girisindeki afiste bu sinirlayici
bilgilere yer verilmemesi, kampanyanin kapsamini gercege aykiri bicimde
genisletmistir. Kurul, bu nedenle reklamlarin durdurulmasina karar vermistir.

e Turkcell'in internet sitesinde yayimlanan “GNC Yeni Favorim 50 GB”,
“Platinum Aynen Favorim 60 GB” ve “Platinum Favorim 80 GB” tarifelerinde;
ek sosyal medya GB faydasinin hangi platformlarda gecerli oldugu
belirtilmemis, istisnalar aciklanmamis ve fiyatlarin taahhut bilgisi verilmeden
sunuldugu tespit edilmistir. Kurul, bu eksikliklerin tuketicilerin kampanya
kosullarini dogru degerlendirmesini engelledigini ve seffaflik ilkesine aykirilik
teskil ettigini degerlendirmistir. Bu kapsamda Turkcell hakkinda 863.580 TL
idari para cezasi uygulanmasina ve reklamlarin durdurulmasina karar
verilmistir.
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Rozet Kullaniminda Seffaflik Eksikligi Nedeniyle Iidari
Para ve Reklam Durdurma Yaptirimlari Uygulandi

e Trendyol'un “Efsane Bir GUn” kampanyasinda Urtnlere “Avantajli Urtin/Fiyat”
rozetleri eklenmis, ancak bu rozetlerin hangi kriterlere gore verildigi
aciklanmamistir.  Ayrica indirimli satislarda ©onceki fiyat bilgisine yer
verilmedigi tespit edilmistir. Kurul incelemesinde, bu uygulamalarin seffaflik
ilkesine aykiri sekilde belirsizlik yarattigi, tuketiciyi yaniltici nitelik tasidigi ve
tekrar eden ihlal niteliginde oldugu degerlendirilmistir. Bu nedenle Trendyol
hakkinda 600.000 TL idari para cezasi uygulanmasina ve reklamlarin
durdurulmasina karar verilmistir.

e N11in resmi internet sitesinde “Kagcmaz Teklifler”, “n11'in Teklifi” ve “GUnun
Sarpriz Urtnleri” basliklari altinda yayimlanan kampanyalarda trtinlere 6zel
rozetler eklenmistir. Ancak bu rozetlerin hangi kriterlere gore belirlendigine
dair herhangi bir aciklama yapilmamistir. Kurul, rozetlerin anlaminin
tuketiciye aciklanmamasini seffaflik ilkesine aykiri bulmus ve s6z konusu
tanitimlarin yaniltici nitelikte olduguna hukmetmistir. Bu kapsamda n11

hakkinda da 600.000 TL idari para cezasi uygulanmasina ve reklamlarin
durdurulmasina karar verilmistir. <
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Fiyat Karsilastirmalarinda Tuketiciyi Yaniltici Rozet
Kullanimi Nedeniyle Reklamlarin Durdurulmasina
Karar Verildi

Hepsiburada’nin resmi internet sitesi www.hepsiburada.com Uzerinden
yayimlanan “Daha Ucuzunu Bulursan Farki lade” kampanyasinda, uygulamanin
yalnizca “Hepsiburada saticill” ve “Ucuzunu Bulursan Farki lade” rozetli
urunlerde gecerli oldugu belirtilmistir. Ancak incelemede, arama sonuclarinda
ayni rozetin diger saticilarin urunlerinde de kullanildigi tespit edilmistir. Reklam
Kurulu, kampanya kosullarina uymayan urinlerde rozet kullaniminin; (i)
tuketicilerde yanlis algi olusturdugunu, (ii) haksiz rekabet ortamina yol actigini
ve (iii) seffaflik ilkesine aykirilik teskil ettigini degerlendirmistir. Bu kapsamda, D-
Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda soz konusu reklamlarin
durdurulmasina karar verilmistir.
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Tiiketicinin Yanhs Yénlendirilmesine Yol Acan indirim
Tanitimlarina Idari Para ve Durdurma Cezalar1 Uygulandi

e Boyner magazalarinda yayimlanan “Jeep Cocuk Urlnlerinde 1 Urln
Alisverislerde %40, 2 Urtn Alisverislerde %50 Indirim” baslikli tanitimlarda,
ayni anda birden fazla kampanyanin “tum urunlerde gecerli” oldugu yonunde
ifadeler kullanildigi tespit edilmistir. Kurul incelemesinde, kampanyalarin
eszamanli olarak uygulanmasinin fiillen mumkun olmadigl, bu sekilde yapilan
tanitimlarin  gercegi yansitmadigl ve tuketiciyi indirim orani konusunda
yanilttigi degerlendirilmistir. Bu nedenle Boyner hakkinda 86.358 TL idari
para cezasl uygulanmasina ve reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.

e Madame Coco magazalarina “Tum Urlnlerde %50+%50 Indirim” ifadeleriyle
reklam vyapilmasina ragmen, bu indirimin gercekligini ispatlayici belge
sunulamadigi ve farkli kampanyalarda “tum Urunlerde gecerli” ibaresine ayni
anda yer verildigi belirlenmistir. Kurul, ayni Grtn icin birden fazla indirimin
eszamanli uygulanamayacagini  vurgulamis, bu tanitimlarin  gercegi
yansitmadigl ve tuketiciyi yaniltici nitelikte oldugunu degerlendirmistir. Bu
kapsamda Madame Coco hakkinda da 86.358 TL idari para cezasl
uygulanmasina ve reklamlarin durdurulmasina hukmedilmigtir.
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Eksik Bilgilendirme Iceren Kozmetik Kampanyalarina
Durdurma Cezasi Verildi

A.S. Watson Guzellik ve Bakim Urlnleri Ticaret A.S. tarafindan yayimlanan
“Flormar Secili Tirnak Bakim & Oje Urunlerinde Ikincisi %50 Indirim” baslikli
afislerde, 29 Nisan 2025 - 11 Mayis 2025 tarihleri arasinda gecerli kampanya
tanitilmistir. Inceleme kapsaminda, Batman Park AVM'deki magazada ayni
kampanyanin elektronik tabelalarda da duyuruldugu; ancak indirim oraninin
yalnizca fiyati dusuk olan urun icin gecerli oldugu ve bu bilginin tanitimlarda
aclkca belirtilmedigi tespit edilmistir. Reklam Kurulu, kampanyanin ana vaadini
degistiren bu bilginin tuketiciye acik ve anlasilir bicimde sunulmamasini, eksik
bilgilendirme yoluyla yaniltici reklam olarak degerlendirmistir. Bu nedenle s6z
konusu tanitimlarin mevzuata aykiri olduguna hukmedilmis ve A.S. Watson
Guzellik ve Bakim Urtnleri Ticaret A.S. hakkinda reklamlarin durdurulmasina
karar verilmistir.
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