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Ticaret Bakanligl bUnyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu (“Kurul”) tarafindan
10.07.2025 tarihinde gerceklestirilen 359 sayili toplantida, toplam 134 dosya
degerlendirilmistir. Yapilan incelemeler neticesinde, 122 dosyada tuketicinin
korunmasina iliskin mevzuata aykirilik tespit edilmis; bu kapsamda reklam
durdurma cezasi ile birlikte, toplam 15.733.665 TL idari para cezasl
uygulanmasina ve ayrica 3 dosya hakkinda tuketici magduriyetlerinin onlenmesi
amaciyla erisim engeli tedbirine hukmedilmistir.

Temmuz ayina iliskin kararlarda ozellikle tuketicilerin saglik beyanlari Gzerinden
yaniltiilmasina yol acabilecek nitelikte takviye edici gida ambalajlari, gercege aykiri
teknik iddialar iceren otomotiv reklamlari, stresi dolmus ya da eksik bilgilendirme
iceren kampanya tanitimlari ve bilimsel dayanagl bulunmayan ustunluk iddialari
on plana c¢ikmistir. Kurul, bu tur uygulamalarin tuketicilerin ekonomik davranis
bicimlerini dogrudan etkileyebilecek nitelikte oldugunu vurgulamis ve reklam
verenlerin mevzuata uygun, seffaf ve dogrulanabilir bilgilere yer vermesi
gerektigine dikkat cekmistir.
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Snc Oil'in “Onarici Motor Yaglari” Tanitimlarina Bilimsel
Dayanak Eksikligi Nedeniyle Durdurma Cezasi

Snc Oil Petrolculuk A.S. tarafindan www.sncoil.com.tr adresli internet sitesinde
ve Urun ambalajlarinda yer alan “Onarici Motor Yaglarl” baslkli tanitimlarda,
motor yaglarinin arag¢ parcalarini “onararak” koruma sagladigl ve performans
artirici etki gosterdigi yonunde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Firma tarafindan sunulan belgelerde, Grtunlerde onarici 6zellik bulundugu iddia
edilmis olsa da, bu ifadeleri dogrudan dogrulayan bilimsel test, rapor veya
uygunluk degerlendirmesi niteliginde herhangi bir delil sunulmadigl tespit
edilmis, mevcut belgelerin yalnizca belirli bilesenlere iliskin aciklamalar icerdigi,
urdnun tamamina dair ispatlayici nitelikte olmadigi anlasiimistir.

Kurul, bu nedenle tanitimlarda kullanilan ifadelerin gercegi yansitmadigini,
ortalama tuketiciyi yaniltici ve aldatici nitelikte oldugunu degerlendirmistir. Bu
kapsamda, Snc Oil hakkinda so6z konusu reklamlarin durdurulmasina karar
verilmistir.
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http://www.sncoil.com.tr/
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Elektrikli Ara¢ Reklamlarinda Yaniltici Teknik <
Bilgilendirme Nedeniyle Idari Para ve Durdurma Cezasi

Sahsuvaroglu Dis Tic. Kim. Urlnleri Otomotiv Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Sti.
tarafindan www.ssangyong.com.tr adresli internet sitesinde ve "@kgm_tr"
kullanici adli sosyal medya hesabinda yayimlanan tanitimlarda, “Torres EVX"
model aracin I1si pompas! sayesinde dusutk sicakliklarda menzilin artinldigi ve
635 kilometreye kadar surus mesafesi saglandigl yonunde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Inceleme sonucunda, aracin tanitimlarda belirtilen 6zelliklerinin gercekte “Isi
pompasl” ile degil, “Webasto” markali yuksek voltajl isitici ile saglandigi, bu
nedenle tlketicilere ara¢ oOzellikleri hakkinda dogru bilgi verilmedigi
anlasiimistir.  Kurul, s6z konusu tanitimlarin tuketicileri yaniltici nitelikte
oldugunu ve durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigini degerlendirmistir.
Bu kapsamda sirket hakkinda 863.580 TL idari para cezasi uygulanmasina ve
reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.
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Vava Cars’in “52 Giin Beklemek Yok” iddiasi Nedeniyle
Reklamlarinin Durdurulmasina Karar Verildi

Vava Cars Turkey Otomotiv A.S. tarafindan www.vava.cars internet sitesinde
yayimlanan tanitimlarda, arag¢ satis surecine iliskin “52 Gun* beklemek yok
(*Araclarin ortalama olarak ilanda kalma sdresi)” ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Inceleme neticesinde, bu iddianin nesnel, dogrulanabilir ve bilimsel verilere
dayandirilmadigl, tuketicilere dayanak arastirma sonuclarinin sunulmadigi ve s6z
konusu verilerin Ucuncu taraf internet sitelerinde haberlestirilmesi yoluyla genis
kitlelere ulastigi belirlenmistir. Kurul, s6z konusu tanitimlarin ortalama tuketici
nezdinde yaniltici ve aldatici nitelikte oldugunu ve tuketici davranislarini
dogrudan etkileyebilecegini degerlendirmistir.Bu kapsamda, sirket hakkinda
reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.



http://www.vava.cars/
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Fil Filo’'ya Hukuki Yetki Alanini Asan Tanitimlari
Nedeniyle Idari Yaptirim Uygulandi

Fil Filo Otomotiv A.S. tarafindan www.filfilo.com adresli internet sitesinde
yayimlanan tanitimlarda, yalnizca avukatlarin yerine getirebilecegi nitelikteki
islerin firma tarafindan yapilabilecegi yonunde beyanlarda bulunuldugu tespit
edilmistir. Tanitimlarda, trafik ve is kazalari basta olmak Uzere tazminat
alacaklarina iliskin davalarin acilacagl ve takip edilecegi, hukuki mutalaa
verilecegi ve adli islemlerin yUrutulecegi yonunde vaatlere yer verilmis, ayrica
telefon numarasi tzerinden danisma hizmeti saglandigi anlasiimistir.

Kurul, bu tanitimlarin firmanin sahip olmadigi bir yetki alaninda faaliyet
gosterildigi izlenimi yarattigini, tuketicilerin bilgi eksikliklerini istismar ettigini ve
yaniltici nitelik tasidigini degerlendirmistir. Bu kapsamda, Fil Filo Otomotiv A.S.
hakkinda 600.000 TL idari para cezasi uygulanmasina ve aykirilik konusu
iceriklerin cikarilmasi icin bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi
dort saat icinde aykirihga iliskin iceriklerin  ¢ikarilmamasi  halinde
“www. filfilo.com” adresli internet sitesine erisimin engellenmesine karar
verilmistir.
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http://www.filfilo.com/

Emirates’in “Diinyanin En lyi Havayolu” iddiasi
Nedeniyle Reklamlarin Durdurulmasina Karar Verildi

Emirates tarafindan Meta platformunda yayimlanan sponsorlu reklamda,
“Gitmek istediginiz yere Diunyanin en iyi havayolu ile ucun” ifadesine yer verildigi
tespit edilmistir.

Kurul incelemesinde, soz konusu ifadenin ustunluk belirten ve karsilastirmali
nitelik tasiyan bir iddia oldugu; ancak hangi verilere dayandigina iliskin aciklama
yapilmadigi ve bilimsel gecerliligi olan bilgi veya belgelerle ispatlanmadigi
belirlenmistir. Bu nedenle tanitimin tuketiciler acisindan yaniltici ve aldatici
nitelik tasidigl, durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmigtir.

Bu kapsamda, Emirates hakkinda reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.




Signal White Now Uriin Tanitimlarinda Yaniltici iddialar
Nedeniyle Idari Para ve Durdurma Cezalari

Unilever San. ve Tic. Turk A.S. tarafindan televizyon, magaza ici tanitimlar ve
urun ambalajlarinda “Signal White Now Color Correct” urunu icin “4 yillik
sararmayi gidermeye yardimci olur”, “4 yillik sararmayi tek fircalamada tersine
cevirir' ve “Yillar icinde olusmus sararmayi gidermeye yardimci olur’ seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Kurul incelemesinde, sunulan raporlarin yalnizca dislerdeki sararmanin
gorunumune iliskin oldugu; ancak reklamlarda bu etkinin gorsel oldugu
hususunun acikca belirtilmedigi, tuketicide kalici bir giderim algisi yaratildig
anlasilmistir. Bu nedenle tanitimlarin yaniltici nitelikte oldugu ve tuketici
davranislarini dogrudan etkileyebilecegi degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, Unilever San. ve Tic. Turk A.S. hakkinda 3.180.853 TL idari para
cezasl uygulanmasina ve soz konusu reklamlarin durdurulmasina karar
verilmistir.

7§



Takviye Edici Gida Ambalajinda Saglik Beyani Niteligi Tagityan
Ifadelere Yer Verilmesi Nedeniyle Reklamlarin
Durdurulmasina Karar Verildi

Hes ilac ve Kozmetik A.S. tarafindan Uretilen “Viapecia Pro-Defence Ari Siitl, Beta
Glukan, Vitamin, Mineral ve Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida”
urtnlerinin ambalajlarinda “Defence” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Kurul incelemesinde, s6z konusu ifadenin saglik beyani icerdigi degerlendirilmis
ancak Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelik uyarinca vyalnizca ilgili kilavuz eklerinde yer alan ifadelerin
kullanilabilecegi ve bu beyanlarin gerekli kosullar karsilanarak trin etiketlerinde
veya reklamlarinda vyer alabilecegi vurgulanmistir. inceleme konusu Grdn
ambalajlarinda ise ilgili kilavuzdaki beyanlara atifta bulunulmadigi ve gerekli
kosullarin saglanmadigi goralmustur.

Kurul, bu durumun tuketici nezdinde urunun bagisiklik sistemi Uzerinde
dogrudan etkisi oldugu izlenimi yaratarak yaniltici nitelik tasidigini, mevzuata
aykirt sekilde saglk beyani kullanildigini ve bu suretle tuketicilerin bilgi
eksikliginin istismar edildigini degerlendirmistir. Bu kapsamda, Hes ila¢c ve
Kozmetik A.S. hakkinda reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.
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indirimli Satis Reklamlarinda Kampanya Tarihlerine <
Yer Verilmemesi Nedeniyle Idari Para ve Durdurma
Cezalari

Aslan Ticaret Dayanikh Tuketim Mallari Ltd. Sti. ve Emsan Mutfak Gerecleri
Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan fiziki magazalarda yayimlanan “Ses Getiren
Fiyatlar %50%e Varan Indirim” ve “Bliytk Kis Indirimi %50’ye Varan Indirim” baslikli
tanitimlarda, tuketicilere sunulan indirimlerin baslangic ve bitis tarihlerine yer
verilmedigi tespit edilmistir.

Kurul, indirimli satislara iliskin tanitimlarda fiyat indiriminin gecerlilik suresinin
aclk ve anlasilir sekilde belirtilmesinin zorunlu oldugunu, aksi halde tuketicilerin
yaniltilacagini vurgulamistir. Bu kapsamda, her iki firma hakkinda 86.358 TL

idari para cezasi uygulanmasina ve reklamlarin durdurulmasina karar
verilmistir.
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Vodafone Bayisine Suresi Dolmus Tarifeleri Tanitmaya
Devam Etmesi Nedeniyle Durdurma Cezasi

Vodafone Telekomunikasyon A.S.'nin bir bayisi tarafindan magaza vitrininde
yayimlanan afislerde, “70 GB 1000 DK 250 SMS 205 TL" ve “20 GB 1000 DK 250 SMS
265 TL" icerikli tarifelerin tanitildig tespit edilmistir. inceleme neticesinde, bu
tarifelerin  suresinin  dolmasina ragmen afislerin  kaldirilmadigi, ayrica
tanitimlarda gecerlilik stresi, istisnalar veya kullanim kosullarina dair herhangi
bir bilgilendirmeye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Kurul, s6z konusu tanitimlarin ortalama bir tuketicide kosulsuz olarak belirtilen
icerikten yararlanilabilecegi algisi yarattigini, bu haliyle tuketiciyi yaniltici nitelik
tasidigini ve durust rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigini degerlendirmistir. Bu
kapsamda, bayinin gerceklestirdigi reklamlarin durdurulmasina karar verilmistir.
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