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Reklam Kurulu'ndan Aldatici ve Yaniltici <
Reklamlara Karsi Caydirici Yaptirimlar
Uygulanmistir.

Reklam Kurulu (“Kurul”), 16.01.2025 tarihinde gerceklestirdigi 2025 vyilinin ilk
toplantisinda, tuketicilerin ekonomik cikarlarini korumak ve piyasada durust rekabet
ortamini saglamak amaciyla aldatici ve yaniltici reklamlar ile ticari uygulamalari
degerlendirmis ve bazi reklam verenlere idari yaptirrmlar uygulanmasina karar
verilmistir.

Kurul tarafindan incelenen 209 dosyadan 189'unun mevzuata aykiri oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda:

e 188 dosya hakkinda reklam durdurma cezasi,

e 1 dosya hakkinda tedbiren durdurma karari,

e Toplam 29 milyon 136 bin 384 TL idari para cezasi,

e 10 dosya icin tuketici magduriyetlerini onlemek amaciyla erisim engeli tedbiri

uygulanmasina karar verilmistir.
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Kurul'dan indirim Reklamina Durdurma, Etiket
Duzeltmesine Onay

e WOrf Dis Ticaret Limited Sirketi tarafindan satisa sunulan Worf Antifrizli Cam
Suyu urununun ambalajinda yer alan etiket bilgilerinde duzeltme yapildigi tespit
edilmistir. Yapilan incelemede, urunun gercek hacminin 3 litre oldugu ve etiket
degisikliginin tuketiciyi dogru bilgilendirme amaci tasidigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda, ilgili reklamlarda mevzuata aykirilik bulunmadigina karar verilmistir.

e Hilal Kirtasiye Ozel Egitim Turizm Gida Tekstil ve Ticaret Limited Sirketi
tarafindan yayimlanan “Tum Urlnlerde %50 Indirim, 1-21 Eylul” baslkh afis
reklamlari, Kurulun denetimine takilmistir. Yapilan incelemelerde, kampanya
kapsaminda satisa sunulan drunlerin  fiyat etiketlerinde gerekli bilgilerin
bulunmadigl ve kampanya dncesindeki 30 gun icinde uygulanan en dusuk fiyat
gosteren belgelerin sunulmadigl tespit edilmistir. Bu durum, tuketicileri yaniltici
bir indirim algisi yaratabilecegi gerekcesiyle mevzuata aykiri bulunmustur. Kurul,
ilgili firmanin mevzuata aykiri hareket ettigi belirlenmis ve reklamlarinin
durdurulmasina karar verilmistir.
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Kurul’dan Trendyol ve Hepsiburada'ya Haksiz
Ticari Uygulama Cezasi

e Kurul, DSM Grup Danismanlik Iletisim ve Satis Tic. A.S. (Trendyol)Yun tlketicilerin
olumsuz degerlendirmelerini yayinlamayarak haksiz ticari uygulamada
bulundugunu tespit etti ve firmaya ticari uygulamalari durdurma cezasi verdi.

e D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. (Hepsiburada)nin platformunda
bazi tuketicilere hazir olumlu yorumlar sundugu belirlenmistir. Bu uygulamanin
tuketicileri yaniltici oldugu degerlendirilerek firmaya ticari uygulamalari durdurma
cezasl uygulanmasina karar verilmistir.
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Kurul'dan belN CONNECT Reklamina Onay

“belN CONNECT” mobil uygulamasinda yer alan “belN CONNECT Internetli Kutusuz
Eglencenin ve Avrupanin Yildizi Paketi” isimli dijital yayin paketi tanitimlari
incelenmigstir. Kararda oOzellikle paket icerigi ve fiyat bilgisi acisindan tlketicilerin
yaniltiip yaniltilmadigl degerlendirilmis, musteri hizmetleri ile yapilan gorusmelerde
farkl bir paket hakkinda bilgi verilmesine ragmen, tanitimi yapilan paketin icerik ve
fiyat bilgisinde bir yanilticihk bulunmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle ilgili reklama
iliskin herhangi bir yaptirim uygulanmamistir.
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Kurul'dan Bankalara ve Finansman Sirketlerine
Reklam Durdurma Cezasi

e Reklam Kurulu, bankacilik sektoérunde cevreye iliskin beyanlarin kullanimina
yonelik incelemelerde bulunmis, yesil konut ve tasit kredileri gibi finansal
urunlerin reklamlarinda faiz orani ve ucret muafiyeti avantajlarinin acikca
belirtilmedigi, ancak cevresel duyarlliga vurgu yapilarak tuketicilerde yaniltici bir
izlenim olusturuldugu tespit edilmistir. 10 bankanin ilgili reklamlarinin
durdurulmasina karar verildi ve finans sektérune bilgilendirme yazisi gonderildi.

e Ayrica, bir finansman sirketinin ara¢ kampanyasi reklaminda faiz oranl kredinin
gercek maliyetinin gizlendigi belirlendi. Kredinin katiim Ucreti gibi ek
maliyetlerinin ana mesajda belirtiimemesi ve yillik maliyet orani bilgisinin eksik
olmasi nedeniyle bu reklamin da durdurulmasina karar verildi.

e TUketicilerin en uygun kredi teklifini secebilmesi ve finans sektériunde adil

rekabetin saglanmasi icin, kredi reklamlarinda tum dcret, komisyon ve
masraflarin seffaf bir sekilde belirtilmesi gerektigi vurgulandi.
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Kurul’'dan Vodafone ve TT Mobil'e Reklam
Durdurma Cezasi

Telekomunikasyon sektorunde faaliyet gosteren Vodafone Telekomunikasyon A.S.
ve TT Mobil lletisim Hizmetleri A.S. tarafindan yayimlanan reklamlarda, tiiketicilere
sunulan hizmetlerin taahhut edilen sartlari karsilamadigi ve yaniltici bilgiler icerdigi

tespit edilmistir. Bu nedenle, ilgili sirketlere reklam durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.
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